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Актуальность проблемы
Рост зависимостей

Увеличение числа людей, 
нуждающихся в помощи при 
наркотической и 
алкогольной зависимости.

Разнородность 
центров

Множество частных, 
государственных и 
общественных организаций 
с разным уровнем качества.

Отсутствие стандартов

Нет единых критериев оценки и прозрачности деятельности 
реабилитационных учреждений.



Что такое добровольная 
сертификация?
Определение

Механизм, при котором 
организация по собственной 
инициативе подтверждает 
соответствие своей 
деятельности определённым 
стандартам качества.

Основные цели

• Повышение качества услуг

• Формирование доверия

• Внедрение единых 
стандартов

• Развитие 
саморегулирования



Проблемы до внедрения сертификации

Отсутствие единых стандартов

Каждый центр работает по собственным правилам 
без общих критериев качества.

Низкая квалификация персонала

Специалисты часто не имеют необходимого 
образования и опыта в реабилитации.

Нарушения прав клиентов

Отсутствие контроля приводит к нарушениям 
этических норм и прав человека.

Непрозрачность деятельности

Условия пребывания и методы работы часто 
скрываются от общественности и государства.



Ассоциация 
«Содружество»
1 Профессиональное объединение

Консолидирует реабилитационные центры Сибири и 
Дальнего Востока для обмена опытом и повышения 
качества.

2 Основана в 2012 году

Разработала собственную систему оценки и сертификации 
качества реабилитационных услуг.

3 Системный подход

Включает критерии оценки, внутренний аудит, независимых 
экспертов и повторные проверки каждые 2–3 года.



Принципы сертификации

Добровольность

Участие инициируется самими 
центрами без принуждения.

Прозрачность

Критерии и результаты доступны 
членам Ассоциации.

Компетентность

Аудит проводят опытные 
специалисты и представители 
государства.

Развитие

Цель — повышение качества, а не 
наказание.

Регулярность

Проверки каждые 2–3 года 
стимулируют постоянное 

совершенствование.



Этапы процедуры сертификации

Подача заявки

Центр направляет документы, подтверждающие деятельность.

Самооценка

Организация проводит внутреннюю проверку по утверждённым критериям.

Выездная экспертиза

Аудиторы оценивают условия, программы, персонал и соблюдение прав клиентов.

Решение комиссии

В течение года выносится заключение о присвоении статуса сертифицированного центра.

Мониторинг

Ассоциация продолжает консультировать и контролировать качество работы.



Критерии оценки качества

1 Легальность и документы

Наличие уставных документов и официального статуса организации.

2 Персонал

Квалификация сотрудников, наличие обучения и супервизии.

3 Безопасность

Условия проживания, медицинское наблюдение и защита прав.

4 Программы

Индивидуальные планы реабилитации и участие семьи в процессе.

5 Постреабилитация

Поддержка после завершения программы и ресоциализация клиентов.



Результаты внедрения сертификации
Для центров

• Рост эффективности программ

• Повышение квалификации персонала

• Партнёрство с государством

• Доступ к реестру Ассоциации

Для общества

• Повышенное доверие семей

• Прозрачность деятельности

• Единые стандарты качества

• Профессионализация отрасли



Заключение
Сертификация — это не просто документ. Это гарантия 
ответственности перед теми, кто доверяет центрам самое 
ценное — жизнь и здоровье своих близких.

Опыт Ассоциации «Содружество» показывает, что 
профессиональное саморегулирование способно обеспечить 
качество, прозрачность и доверие. Когда специалисты 
объединяются, стандарты становятся инструментом роста, помогая 
тысячам людей вернуться к трезвой и полноценной жизни.
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